Postovani preduzetnici,

Savremeno poslovanje mora biti zasnovano na principima odrzivosti. TuristiCka privreda, u svim segmentima,
podrazumijeva potro$nju resursa i promjene u prostoru. Obaveza svih je da stvorimo pretpostavke za razvoj turizma
zasnovanog na nacelu uskladenosti interesa ekonomskog razvoja i potreba zastite Zivotne sredine, kao i prilagodavanja i
ublazavanja negativnih posljedica klimatskih promjena. Odrzivi razvoj turizma zahtijeva uvazavanije principa: a) optimalne
upotrebe prirodnih resursa, sprovodenje politika i mjera kojima se ublazava djelovanje klimatskih promjena, omogucava
smanjenje emisija gasova s efektom staklene baste i prelazak na niskokarbonski razvoj, b) postovanja socio-kulturnih
karakteristika zajednice, oCuvanja kulturne bastine i tradicionalnih vrijednosti; i ¢) obezbjedivanja odrzivog, dugoro¢nog
ekonomskog poslovanja, u cilju ostvarivanja socijalno-ekonomskih koristi za sve.

ZnaCajan instrument u zastiti Zivotne sredine na globalnom nivou je ekolodko oznaCavanje/ekolodka sertifikacija.
Mehanizam djelovanja ovog instrumenta se moze objasniti na sliedeéi nacin: znak na proizvodu ili usluzi dokaz je manjeg
uticaja na zivotnu sredinu. Tako se motiviSu ekolodki svjesni potro3aci da kupuju ove proizvode ili usluge, dok porast
prodaje i potroSnje motiviSe preduzetnike na razvoj ekoloskih proizvoda ili usluga.

Ekoloska sertifikacija za turisticke smjestajne objekte je dobrovoljni mehanizam potvrde kvaliteta odrzivog poslovanja.
Proces sertifikacije podrazumijeva ekspertsku procjenu usagladenosti kriterijuma u cjelinama koje se odnose na:

Smijernice za zastitu Zivotne sredine

UStede energije, vode i hemikalija

Odrzivi saobracaj

Redukciju stvaranja otpada

Ocuvanie bioloskih vrijednosti

Afirmativan odnos sa gostima, zaposlenima, lokalnom zajednicom i poslovnim
partnerima.
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Na konkurentnom globalnom trziStu, sve viSe turista biraju destinacije za odmor koje karakteriSe posveéenost oéuvanju
Zivotne sredine i odgovorno poslovanje. Ekoloska sertifikacija je pouzdano i transparentno sredstvo u odluéivanju
za izbor smjestaja.
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S Ekoloski znak Evropske unije se smatra vodecom ekoloSkom oznakom u Evropi, koja je
e L upostavljena 1992. godine uredbom Evropske komisije. Namjera je da se pruzi podrska
korisnicima i turistima da lakSe prepoznaju proizvode i usluge koji su manje Stetni po zivotnu
sredinu.
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Ekoloski znak je potvrda preduzetnicima da njihovi proizvodi i usluge zadovoljavaju visoke

standarde zastite Zivotne sredine, dok istovremeno pruza informaciju potro$agima i

klijentima da medu proizvodima i uslugama na trzistu odaberu one koji manje ugrozavaju
prirodno okruzenje. Krajnji cilj ovog sertifikata je smanjen negativni uticaj potroSnje i proizvodnje na Zivotnu sredinu,
zdravlje, klimu, resurse i energiju. Sertifikovani turisticki objekti sa ovim pe¢atom kvaliteta imaju prednost nad
konkurencijom i mogu privuéi bolje platezne goste iz drzava Evropske unije i Sire.

Dodjela EU EkoloSkog znaka za turisti¢ki smjestajni objekat znaci da su ispunjeni sliedeéi kriterijumi: a) ograni¢ena
potro$nja energije; b) ograniena potrodnja vode; ¢) redukovana koli¢ina otpada; d) kori¢éenje obnovljivih resursa i e)
promocija obrazovanja i komunikacije na temu zastite Zivotne sredine sa zaposlenim, gostima i partnerima.
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TroSkovi sertifikacije

1 Prvi revizorski pregled finansiran iz sredstava projekta Razvoj niskokarbonskog turizma
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Travelife o

Travelife je vodeca inicijativa za obuku, upravljanje i sertifikaciju turistiCkin kompanija, koje su posvecene odrzivom
poslovanju. Travelife je medunarodno prepoznata sertifikaciona shema, u koju je uklju¢eno vise od 1.300 smjestajnih
objekata. Kriterijumi za dobijanje ovog sertifikata su podijeljeni u Cetiri tematske grupe: a) opSte upravljanje; b) zastita
Zivotne sreding; ¢) radna prava, ljudska prava i saradnja sa lokalnim zajednicama; i d) uslovi u lancu ponude (dobavljadi i
gosti).

Principi djelovanja Travelife sertifikacione sheme:

=> Jedinstveni set kriterijuma

=> Sektorska rasprostranjenost, kroz primjenjivost na razli¢ite oblike turistickih preduzec¢a (hoteli, apartmani, turisticke
agencije)
=>» Medunarodna rasprostranjenost i globalna dostupnost online uputstava na brojnim jezicima.

Vazno je naglasiti da vodeéi tur-operatori kao Sto su TUI Travel, Thomas Cook, Virgin Holidays, Kuoni,
Neckermann zahtijevaju posjedovanje medunarodnog sertifikata poput Travelife za smjestajne objekte. Takode,
¢lanovi Travelife zajednice imaju Siroku podr§ku kroz promociju na globalnim mrezama, kao $to su booking.com
i Expedia.

Sertifikat se izdaje za period od 2 godine, nakon ¢ega se vrsi ponovna provjera uskladenosti sa datim kriteijumima.
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TroSkovi sertifikacije

2 Prva sertifikacija se ko-finansira iz sredstava projekta Razvoj niskokarbonskog turizma
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